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SR    – {mewnosodwch  Rhif  SR}

AROLWG CWSMERIAID GOFAL A THRWSIO

Yma yn (mewnosodwch enw'r Asiantaeth) Gofal a Thrwsio rydym yn barhaus yn ceisio ymgyrraedd at wella ein gwasanaethau. Yn ddiweddar fe wnaethoch dderbyn y gwasanaethau canlynol gennym {mewnosodwch y mathau o wasanaeth}

Fe allwch ein helpu i wella ein gwasanaethau drwy ateb y cwestiynau ar y ffurflen hon a'i dychwelyd i ni yn yr amlen amgaeedig. Cewch lenwi'r ffurflen eich hun neu gael aelod o'r teulu neu ffrind i'ch helpu.  Os ydych angen unrhyw help gennym ni cysylltwch â {mewnosodwch rif ffôn yr Asiantaeth}

1. Pan glywsoch gyntaf am Gofal a Thrwsio pa fath o wasanaethau  

     oeddech chi'n feddwl y gallem ei roi i chwi? (ticiwch bob un sy'n  

      berthnasol)
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Cyngor cyffredinol a gwybodaeth 
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Help gydag addasiadau i'm cartref
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Gwasanaethau tasgmon
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Help i wella fy nghartref
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Help i geisio am grantiau
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Help i geisio am fudd-daliadau
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Eraill (nodwch pa beth) 
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Wyddwn i ddim pa wasanaethau a ddarparwyd gan Gofal a Thrwsio

2,  Oedd y gwasanaethau a ddarparwyd gan Gofal a Thrwsio yr hyn oeddech 

      yn ei ddisgwyl? (ticiwch un sgwâr)
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Yn well nag a ddisgwylid
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Roeddent yr hyn oeddwn yn ei ddisgwyl
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Na doedden nhw dim fel roeddwn yn  ei ddisgwyl
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Wyddwn i ddim beth i'w ddisgwyl

Os nad oedd y gwasanaeth yr hyn oeddech yn ei ddisgwyl dwedwch pam yma

....................................................................................................

3.  A wnaeth Gofal a Thrwsio ddatrys eich problem? (ticiwch un sgwâr)
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Do, fe wnaeth ddatrys fy mhroblem yn llwyr
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Do, fe wnaeth ddatrys peth o'r broblem
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Na, ni wnaeth ddatrys y broblem

Os na lwyddom i ddatrys neu ond datrys rhan o'r broblem dwedwch pam yma

.........................................................................................................

  4,  Pa mor fodlon oeddech chi ar y gwasanaeth a gawsoch gan Gofal a

 Thrwsio?   (ticiwch un sgwâr)
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Bodlon iawn

Bodlon[image: image19.emf]   
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Anfodlon
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Anfodlon iawn

5. Wnaeth y gwasanaeth a ddarparwyd gan Gofal a Thrwsio wella ansawdd eich bywyd? (ticiwch un sgwâr)
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Do
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Naddo
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Ddim yn gwybod

Os ateboch 'Do' ym mha ffyrdd wnaeth pethau wella (ticiwch bob un sy'n berthnasol)

[image: image25.emf]   

   

 

   


Rwy'n teimlo'n fwy saff a diogel
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Rwy'n teimlo'n fwy hyderus ac annibynnol
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Mae'n haws symud o gwmpas ac ymdopi
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Mae'n haws cadw fy nghartref yn lân a chlud
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Mae'n haws gen i wneud pethau pryd a phan wyf fi eisiau
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Rwy'n teimlo'n fwy sicr yn ariannol

Arall (nodwch pa beth):           .......................................

Os ateboch 'Na' nodwch pam yma:-

...........................................................................................................

6.  Fyddech chi'n cymeradwyo Gofal a Thrwsio i eraill?

[image: image31.emf]   

   

 

   


Byddwn

[image: image32.emf]   

   

 

   


Na fyddwn 
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Ddim yn gwybod


7.  Oeddech chi'n fodlon ar safon y gwaith a wnaed yn eich cartref?

Oeddwn[image: image34.emf]   
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Nac oeddwn 
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Amherthnasol


Os ateboch 'Na', dwedwch pam yma:-

...........................................................................................................

8. A oes gennych sylwadau eraill neu argymhellion ar sut y gallem wella ein gwasanaethau?

.........................................................................................................................

…………………………………………………………………………………………

Diolch yn fawr!  Rhowch yr holiadur yn yr amlen a ddarparwyd i chwi os gwelwch yn dda.  [image: image38.png]0O
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