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1. pwrpas Y CANLLAW CRYNO HWN
Pwrpas y canllaw hwn yw son am ddatblygiad gwasanaeth “Byw Gartref yn Iach” gan Gofal a Thrwsio Sir Fynwy (mewn partneriaeth â’r Gwasanaethau Cymdeithasol, Iechyd yr Amgylchedd, y Bartneriaeth Diogelwch Cymunedol a Meddygon Teulu’r ardal).  Gobeithio y bydd o gymorth i asiantaethau a siroedd eraill ddatblygu eu gwasanaethau lleol eu hunain, neu wasanaeth tebyg i’r hyn a gyflwynwyd yn Sir Fynwy. 

Nod y canllaw cryno hwn yw lledaenu llwyddiant ac arfer dda'r cynllun "Byw Gartref yn Iach" mor eang â phosibl i bob rhan o Gymru.
2. Cyflwyniad i’r Gwasanaeth “Byw Gartref yn Iach” 
Yng Ngwent bwriedir cyflwyno trefn newydd ar gyfer darparu gwasanaethau iechyd a gofal cymdeithasol o Ebrill 2011.  Nod y model Breuder Gwent (Gwent Frailty) yw cynnig gwasanaethau i gleientiaid/cleifion yn eu cartrefi eu hunain, gan gynyddu pwysigrwydd y cartref fel y man lle darperir gwasanaethau iechyd a gofal cymdeithasol.  Mae darparwyr yn gobeithio lleihau’r angen i bobl gael triniaeth mewn ysbyty neu sefydliad arall drwy gynnig gwasanaethau yn y gymuned.  Mae pwyslais cynyddol ar gadw a gwella annibyniaeth drwy ddefnyddio timau ail-alluogi (reablement) ac ymateb i argyfyngau.  Sylweddolir gwerth gwaith ataliol sy’n galluogi unigolion i barhau i weithredu’n annibynnol.  Yn y ddogfen weledigaeth  ‘Happily Independent’ caiff y prosiect Byw Gartref yn Iach ei enwi fel enghraifft o arfer da.
Mae tystiolaeth fod pobl hŷn yn ystyried peth o’r cyngor a gânt fel “synnwyr cyffredin”.  Mae’n bwysig felly fod pobl hŷn yn cael cyfle i drafod problemau posibl
, fod negeseuon yn cael eu cyfleu mewn ffordd gadarnhaol
,
 a bod llais i bobl hŷn wrth benderfynu pa gyngor sy’n berthnasol i’w hamgylchiadau hwy.  Mae amrediad o ffactorau yn dylanwadu ar barodrwydd pobl i fyw mewn ffordd sy’n atal clefydau a hyrwyddo eu hiechyd da
.  Mae’r disgwyliadau o ran iechyd a gwasanaethau iechyd yn amrywio o’r naill grŵp cymdeithasol-economaidd i’r llall
.  Cred y grwpiau tlotaf fod salwch a dirywiad iechyd yn rhan anochel o’r broses heneiddio tra bo grwpiau cyfoethocach eu byd yn debycach o geisio triniaeth yn gynharach, a chael canlyniadau gwell o ganlyniad.
Datblygwyd y gwasanaeth Byw Gartref yn Iach yn 2006 yn Sir Fynwy er mwyn ymyrryd yn fuan a chynt, a rhoi i bobl hŷn y cyfle i -

· drafod eu sefyllfa gyda gweithiwr achos er mwyn adnabod eu hanghenion presennol ac anghenion y dyfodol,
· adnabod cyfleoedd i wella eu hamgylchedd corfforol a chymdeithasol,

· derbyn cyngor ynghylch yr amrywiol wasanaethau a chyfleoedd sydd ar gael, a
· dderbyn cymorth i droedio llwybr llwyddiannus drwy’r rhwydwaith cymhleth o wasanaethau sydd ar gael.
Drwy greu amgylchedd mwy addas i ofynion yr unigolyn, rhagwelir y bydd pobl hŷn yn medru byw’n iach ac annibynnol am gyfnod hirach, y bydd damweiniau’n lleihau ac o ganlyniad y bydd yr angen am wasanaethau llym (acute) hefyd yn lleihau.
Mae’r prosiect yn cynnig ymweliad cartref gan swyddog Gofal a Thrwsio i bawb 75 oed a throsodd.  Pwrpas yr ymweliadau yw rhoi cyfle i adnabod anghenion presennol ac anghenion y dyfodol ac ymyrryd yn fuan gyda chyngor a gwasanaethau.
3. Nodau, Amcanion a Manteision Gwasanaeth “Byw Gartref yn Iach” 
Nod y gwasanaeth yw gwneud cartrefi pobl hŷn yn ddiogelach a mwy cyfforddus fel bod pobl hŷn yn medru byw’n fwy annibynnol a mwynhau gwell iechyd a lles.
Mae’r amcanion yn cynnwys:

· Cynnig ymweliad cartref i bawb 75 oed a throsodd;
· Cynnig cyfle i adnabod anghenion presennol ac anghenion y dyfodol; 
· Rhoi cyngor a gwybodaeth am y gwasanaethau sydd ar gael; a
· Cyfeirio neu arwyddbostio at ffynonellau cymorth

Mae nifer o fanteision i gleientiaid y gwasanaeth:
· gall ymyrraeth gynnar osgoi poen a dioddefaint diangen;

· mae’n ffordd holistaidd o ddarparu gwasanaeth;

· mae’n cynnig mynediad at nifer o wahanol wasanaethau, wedi eu cydlynu gan un darparwr.
Y manteision i’r partneriaid yw:
· Targedu gwasanaethau’n well;

· Trefn lai costus na chynnig y gwahanol elfennau yn unigol;
· Gall ymyriadau buan, isel eu cost, leihau’r galw am wasanaethau lefel uwch;

· Mae’n cwrdd ag amcanion polisïau a strategaethau.
Mae’r gwasanaeth Byw Gartref yn Iach yn ystwyth ei natur ac yn medru cael ei addasu yn ôl yr amgylchiadau lleol.  Er enghraifft, yn y cyfnod trosglwyddo o deledu analog i ddigidol, roedd modd cynnwys hyn o fewn yr asesiad holistaidd.  Mae’n hawdd ymgorffori cyfleoedd newydd, megis ymgyrchoedd diweddar y Gwasanaeth Tân.
4. SUT I SEFYDLU GWASANAETH “BYW GARTREF YN IACH”
Yr elfennau allweddol yw:
· Cyllid
· Partneriaethau
· Staffio
Yn Sir Fynwy sefydlwyd cynllun peilot gydag arian ‘Wanless’.  Ers i’r peilot gael ei ledaenu, cafodd y prosiect ei ariannu o nifer o ffynonellau, yn cynnwys y Gwasanaethau Cymdeithasol, Iechyd yr Amgylchedd, y Bartneriaeth Diogelwch Cymunedol, y Strategaeth Pobl Hŷn a Grant Annibyniaeth a Lles.  Arian refeniw yw’r rhan fwyaf o’r cyllid er bod y Bartneriaeth Diogelwch Cymunedol wedi darparu peth arian cyfalaf hefyd i gwrdd â chost gwella diwyg allanol cartrefi, a thrwy hynny leihau’r risg o droseddau carreg y drws.  Mae cyfle hefyd i ddefnyddio arian Gwasanaeth Tân i gynnal profion Diogelwch Tân fel rhan o’r gwasanaeth.

Rhaid sefydlu mecanweithiau cadarn ar gyfer cyfeirio ac arwyddbostio, ac mae’r rhain eisoes yn bodoli gan asiantaethau Gofal a Thrwsio.  Yn ystod cyfnod peilot y prosiect cynhaliwyd asesiad sgrinio amlder cwympo.  Pan gyrhaeddwyd y trothwyon cwympo a gytunwyd roedd Gofal a Thrwsio Sir Fynwy’n medru cyfeirio cleientiaid at y gwasanaethau ail-alluogi.  Mae’n allweddol gweithio mewn partneriaeth â Meddygon Teulu’r ardal dan sylw er mwyn sicrhau fod y gwasanaeth yn cael ei gynnig yn eu meddygfeydd i bawb sy’n gymwys i’w dderbyn, a thrwy hynny sicrhau llif cyson o gleientiaid.
Mae Gweithwyr Achos yn ymweld â chartrefi pobl hŷn.  Disgwylir hefyd iddynt hyrwyddo’r gwasanaeth drwy ledaenu gwybodaeth mewn digwyddiadau, siarad â grwpiau, etc.  Cânt eu cefnogi gan Weinyddwr sy’n trefnu apwyntiadau, yn cofnodi achosion ar fasdata ac yn cyfeirio cleientiaid at wasanaethau eraill yn unol ag argymhellion y gweithwyr achos.
I fod yn effeithiol, cynghorir asiantaethau gwasanaeth i ganfod cyllid i dalu, o leiaf, cost gweithiwr achos rhan amser ynghyd â’r costau gweinyddol.

5. SUT i REDEG Gwasanaeth “Byw Gartref yn Iach”
Elfennau allweddol y gwasanaeth yw:

· Staff (i ddarparu’r gwasanaeth)

· Strategaeth recriwtio cleientiaid
· Taflenni a llythyrau
· Gweithdrefn gofnodi
Bu’r gwasanaeth yn weithredol yn Sir Fynwy ers 2006.  Ar hyn o bryd mae gan yr asiantaeth 1.6 Gweithiwr Achos (Cyfwerth Llawn Amser - FTE), ynghyd â Gweinyddwr rhan amser (Cyfwerth Llawn Amser 0.5) i ddarparu’r gwasanaeth.  Llwydda’r staff i gynnig gwasanaeth i tua 600 o gleientiaid y flwyddyn.
Dros gyfnod y prosiect mae Sir Fynwy wedi rhoi cynnig ar sawl ffordd wahanol o recriwtio cleientiaid.  Cafwyd fod llwyddiant rhai dulliau’n amrywio yn ôl oedran a rhyw'r darpar gleientiaid.  Erbyn hyn defnyddir dau ddull o recriwtio.
Yn syml, marchnata’r gwasanaeth yw’r cyntaf – sef rhannu taflenni, gwneud cyflwyniadau i wahanol grwpiau etc a chynnig y gwasanaeth i bob un o’u cleientiaid presennol 75 oed neu fwy.  Dyma’r dull sy’n ymddangos fwyaf poblogaidd gyda dynion a’r “bobl hŷn hynaf”.

Yr ail ddull yw gweithio mewn partneriaeth â Meddygon Teulu drwy’r meddygfeydd.  Mae’r Meddygon Teulu’n adnabod y cleifion cymwys ar eu rhestrau ac yna’n anfon llythyr a thaflen (gweler Atodiad 1 am enghraifft o lythyr ac Atodiad 2 am enghraifft o daflen).  Mae’r llythyr a’r daflen yn annog eu cleientiaid i gysylltu â Gofal a Thrwsio i holi am y gwasanaeth.  Caiff tua 200 o lythyrau ar gyfartaledd eu gyrru bob mis gan Feddygon Teulu, sy’n arwain at tua 65 cais.  Mae Gofal a Thrwsio Sir Fynwy yn darparu’r daflen, ynghyd ag amlen wedi ei stampio’n barod, ac yn ad-dalu eu costau postio i’r Meddygon Teulu.
Caiff ceisiadau eu cofnodi ar daenlen Excel sy’n cynnwys rhif adnabod y cleient, ei enw, cyfeiriad, dyddiad geni, dyddiad yr ymweliad arfaethedig, yr amser ymweld arfaethedig (bore neu brynhawn) a cholofn i gofnodi pob enghraifft o gyfeirio’r cleient ymlaen at asiantaeth arall yn dilyn yr ymweliad cartref- e.e. diogelwch tân, therapydd galwedigaethol, cyngor budd-daliadau etc.  Defnyddir y daenlen i gynhyrchu llythyr apwyntiad, ffurflen asesu, nodiadau ffeil etc, yn ogystal ag adroddiadau ar ganlyniadau pob chwarter.
6. Y gwersi pwysicaf a ddysgwyd wrth sefydlu Gwasanaeth “Byw Gartref yn Iach” yn Sir Fynwy 
Er mwyn treialu’r cynllun peilot bu Gofal a Thrwsio Sir Fynwy yn gweithio mewn partneriaeth â Meddygfa leol a roddodd enwau a chyfeiriadau pob claf a allai fod yn gymwys i dderbyn y gwasanaeth.  Defnyddiodd Gofal a Thrwsio Sir Fynwy'r rhestr hon i lunio taenlen Excel a oedd yn sail i gynhyrchu llythyrau apwyntiad ar gyfer cleientiaid.  Gwahoddwyd y cleientiaid nad oeddent am fanteisio ar y gwasanaeth i ganslo eu hapwyntiad.  Mae manteision ac anfanteision i weithio yn y modd hwn.  Un fantais oedd bod y niferoedd a gytunodd ddod i’r apwyntiad yn uchel (tua 70%).  Roedd modd, felly, cyrraedd y bobl hŷn hynny sydd fel arfer yn “anodd eu cyrraedd”.  Yr anfantais oedd bod y gwasanaeth yn cael ei gynnig i gyfartaledd cymharol uchel o bobl hŷn nad ydynt ei angen’
 (tua 25%) ac fe ellid dadlau fod hyn yn gwastraffu adnoddau. 
Y prif anhawster a wynebodd Gofal a Thrwsio Sir Fynwy oedd sut i rannu gwybodaeth.  Ni thorrwyd y rheolau rhannu data ond mewn un Feddygfa roedd yr un gŵyn a gafwyd (ar ôl cynnig y gwasanaeth i tua 1500 o gleifion cymwys) yn ddigon i berswadio’r Feddygfa honno i beidio parhau i weithredu yn y ffordd yma.  Mae’r trefniant presennol lle mae’r Meddygon Teulu’n ysgrifennu at y cleifion ar eu rhestr yn ymddangos yn gyfaddawd synhwyrol gan ei fod yn ennyn ymateb o tua 35% a thros 90% o’r cleientiaid hynny yn mynd ymlaen i dderbyn un neu fwy o wasanaethau o ganlyniad.
Mae Gofal a Thrwsio Sir Fynwy wedi canfod mor bwysig yw deall beth yw disgwyliadau partneriaid ariannu’r cynllun.  Mae hyn yn sicrhau fod yr asiantaeth yn medru casglu’r wybodaeth angenrheidiol ar gyfer paratoi adroddiadau, a bod Gofal a Thrwsio Sir Fynwy yn helpu eu partneriaid i gyflawni eu hamcanion.
7. ATODIADAU
Atodiad 1 – 
Llythyr templed – Meddyg Teulu i gleifion addas 
Atodiad 2 – 
Enghraifft o daflen 
Atodiad 3 – 
Enghraifft o ffurflen asesu i’w defnyddio gan Weithiwr Achos 
Atodiad 4 – 
Enghraifft o Gytundeb Lefel Gwasanaeth 
Atodiad 5 – 
Enghraifft o swydd ddisgrifiad, nodau ac amcanion Gweithiwr Achos 
Atodiad 6 – 
Enghraifft o adroddiad i Feddygon Teulu ar ôl i waith gyda chleifion eu Meddygfa ddod i ben 
Atodiad 1

Dyddiad
Annwyl 

Byw Gartref yn Iach
Ysgrifennaf i son am gyfle ichi gael sgwrs yn eich cartref gyda swyddog o Gofal a Thrwsio.

Bu llawer o gyrff lleol yn cydweithio i ddatblygu a thalu am y gwasanaeth “Byw Gartref yn Iach”, sef Cynghrair Iechyd Sir Fynwy, Bwrdd Iechyd Lleol Sir Fynwy, Iechyd yr Amgylchedd a’r Bartneriaeth Diogelwch Cymunedol.  Gofal a Thrwsio Sir Fynwy sy’n darparu’r gwasanaeth. Sefydlwyd Gofal a Thrwsio Sir Fynwy yn 1998 i helpu pobl hŷn i fyw mewn cartrefi diogel, cynnes ac addas i’w hanghenion unigol.
Mae Meddygfa’r Hen Orsaf yn eich annog i gytuno i gael ymweliad cartref.  Ers dechrau’r gwasanaeth mae mwy na 2,200 o bobl wedi derbyn ymweliad o’r fath.  Mae’n ffordd gyfleus o wneud yn siŵr eich bod yn cael pob gwasanaeth a budd-dal y mae gennych hawl iddo.  Mae’n gyfle hefyd i rannu gwybodaeth a allai fod yn ddefnyddiol ichi yn y dyfodol.
Mae Gofal a Thrwsio Sir Fynwy yn helpu pobl hŷn i drwsio a gwella eu tai fel eu bod yn medru parhau i fyw ynddynt yn gyfforddus a diogel.
I drefnu ymweliad gan swyddog o Gofal a Thrwsio, y cyfan y mae’n rhaid ichi ei wneud yw llenwi’r slip manylion ar y daflen a gawsoch gyda’r llythyr hwn.  Dylech ei gyrru i swyddfa Gofal a Thrwsio yn yr amlen a ddarparwyd.  Yna bydd Gofal a Thrwsio yn cysylltu â chi i drefnu apwyntiad. 
Gall swyddog Gofal a Thrwsio eich helpu gyda chyngor a gwybodaeth am lawer o bethau, yn cynnwys:
· Trwsio, gwella ac addasu eich cartref

· Budd-daliadau’r llywodraeth

· Grantiau addasu

· Grantiau arbed ynni

· Diogelwch tân

· Larymau a synwyryddion Lifeline 

· Diogelu rhag drwgweithredwyr (home security), a

· Gwybodaeth am wasanaethau eraill sydd ar gael 

Mae’n bosibl fod cymorth ar gael i dalu am welliannau mawr a bach neu addasiadau a fydd yn gwneud eich cartref yn fwy cynnes a diogel a chaniatáu i chi fyw yn fwy annibynnol.

Os ydych wedi cwympo, neu os ydych yn ei chael yn anodd symud o amgylch eich cartref yn ddiogel a hyderus, gellir trefnu i Ffisiotherapydd neu Therapydd Galwedigaethol alw heibio i’ch gweld.
Mae pob swyddog Gofal a Thrwsio yn cario bathodyn adnabod yn dweud pwy ydyw a dylai gynnig ei ddangos ichi pan fydd yn galw yn eich cartref.  Gofynnwch am weld y bathodyn os nad yw’n cynnig ei ddangos.
Rwy’n eich annog i fanteisio ar y cyfle gwerthfawr hwn.
Yn gywir,
Rheolydd Practis
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Atodiad 2 
Sylwer:  Un ochr i’r daflen yn unig a ddangosir yma.  Gellir cael copïau oddi wrth Gofal a Thrwsio Sir Fynwy.
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Atodiad 3

ENW  





CYFEIRIAD:   

 MERGEFIELD Ad2 
 MERGEFIELD Ad3 
DYDDIAD GENI:  

Oed: 

Daliadaeth (Tenure): 

(Rhowch gylch o amgylch y blwch priodol)
Gwlad enedigol:    

	Prydain
	Cymru
	Lloegr
	Yr Alban
	Iwerddon
	Arall


Ethnigrwydd:______________________________________________________

Iaith:    

	Saesneg
	Cymraeg
	Arall


Statws Cyflogaeth:  

	Mewn gwaith
	Wedi ymddeol
	Sâl neu anabl dros gyfnod hir


Manylion gofalwr:                    ____________________________________
Manylion person cyswllt wrth gefn: 
__________________________


Trefniadau arbennig:   

	Print mawr yn unig
	Ymweld gyda’r teulu neu ofalwr yn bresennol
	Cartref lle mae person yn smocio


Statws priodasol:       

	Sengl
	Priod
	Wedi ysgaru
	Gweddw
	Arall


	Enw’r Meddyg Teulu:
	

	Enw’r 
Feddygfa:
	


Eiddo
	Oed
	
	Ticiwch y disgrifiad addas

	
	Cyn 1919
	

	
	1919 – 1944
	

	
	1945 – 1964
	

	
	1965 – 1990
	

	
	1991 >
	


	Math
	
	Ticiwch y disgrifiad addas

	
	Tŷ ar wahan (detached)
	

	
	Tŷ pâr (semi detached)
	

	
	Tŷ pen rhes (end terrace)
	

	
	Canol Rhes (mid terrace) 
	

	
	Fflat (Flat)
	

	
	Arall (rhowch fanylion)
	


	Dosbarthiad
	
	Ticiwch y disgrifiad addas

	
	Tŷ
	

	
	Byngalo
	

	
	Ffermdy
	

	
	Bed sit
	

	
	Fflat
	

	
	Tŷ parc
	

	
	Maisonette
	

	
	Caravan
	

	
	Tŷ  amlbreswyliaeth
	

	
	Arall (rhowch fanylion)
	


	Adeiladwaith
	
	Ticiwch y disgrifiad addas

	
	Bric solat
	

	
	Bric gyda cheudod 
(brick & cavity)
	

	
	Bloc wedi’i rendro
	

	
	Ceudod (cavity)
	

	
	Carreg solat
	

	
	Concrit parod (precast)
	

	
	Ffrâm ddur
	

	
	Ffrâm goed
	

	
	Arall (rhowch fanylion) 
	


	Lle mae’r toiled?
	
	Ticiwch y disgrifiad addas

	
	Lawr grisiau yn unig
	

	
	Fyny’r grisiau yn unig
	

	
	Tu allan yn unig
	

	
	Fyny ac i lawr y grisiau
	

	
	Fyny’r grisiau a thu allan
	

	
	Tu allan
	

	
	Rhannu toiled
	


	Awyru
	
	Ticiwch y disgrifiad addas

	
	Agor ffenestri
	

	
	Briciau aer
	


	Pa fath o gynhesu?
	
	Ticiwch y disgrifiad addas

	
	Gwres canolog nwy
	

	
	Nwy unigol
	

	
	Trydan storio 
(Electric Storage)
	

	
	Trydan unigol
	

	
	LPG
	

	
	Olew
	

	
	Tanwydd solat
	

	
	Arall (rhowch fanylion )
	

	
	Dim dull cynhesu ar hyn o bryd
	


	Insiwleiddiad
	
	Ticiwch y disgrifiad addas

	
	Lofft
	

	
	Ceudod y waliau
	

	
	Atal drafftiau
	

	
	Siaced tanc dŵr poeth
	


	Trydan
	
	Ticiwch y disgrifiad addas

	
	Socedi wedi eu gorlwytho
	


	Nifer y lloriau

	

	Nifer y stafelloedd gwely
	

	Seler
	OES
	NAG OES

	
	
	

	Yswiriant adeiladau
	OES 
	NAG OES

	
	
	

	Yswiriant cynnwys
	OES
	NAG OES

	
	
	


	Pa mor ddiogel yw’r adeilad?
	Yn eisiau
	Yn bresennol

	Cloeau ar ddrysau a ffenestri
	
	

	Cadwyn drws/ twll sbecian 
	
	

	Goleuadau diogelwch
	
	


(Rhowch gylch o amgylch y disgrifiad addas)

	Byw ar ei pen/phen ei hun?
	Ie
	Na

	Oes ymwelwyr rheolaidd?
	Na
	Ie

	Bywyd cymdeithasol da?
	Na
	Ie

	Oes rhywun y gall y person ei (g)alw mewn achos o bryder?
	Na
	Ie

	A oedd cadwyn ar y drws?
	Na
	Ie

	A ofynnodd am gael gweld bathodyn adnabod?
	Na
	Ie

	A fu targedu dirybudd (cold callers) etc?
	Ie
	Na

	Mynediad dirwystr at y drws cefn?
	Ie
	Na 

	Ydi’r ardd wedi cael ei hesgeuluso?
	Ie
	Na 

	A oes unrhyw ddyfeisiau cynorthwyo, e.e. rheiliau gafael?
	Ie
	Na

	Oes angen peintio’r tu allan?
	Ie
	Na

	Unrhyw faterion diogelwch (security) eraill?
	Ie
	Na


(Os rhoddwyd cylch o amgylch sawl ateb yn y golofn gyntaf, dylech ystyried cyfeirio at Swyddog Atal Troseddau neu’r Prif Swyddog Diogelwch Cymunedol)

	Oes peryglon iechyd?
	Rhowch gylch o amgylch y disgrifiad addas

	Dim neu ddim digon o larymau mwg?
	Ie
	Na

	Defnyddio sosban sglodion?
	Ie
	Na

	Blêr?
	Ie
	Na

	Anifeiliaid anwes? (rhowch fanylion)
	Ie
	Na

	Ceblau y gellid baglu drostynt?
	Ie
	Na

	Esgidiau / slipers llac?
	Ie
	Na

	Leino / teils llithrig?
	Ie
	Na

	Stepiau a grisiau anodd?
	Ie
	Na

	Llwybrau gyda gordyfiant / yn anwastad / yn llithrig?
	Ie
	Na

	Nodwch pa gymhorthion symud sydd yno.  Oes angen newid amgarn (ferrule)?  
	Ie
	Na

	Golau annigonol?
	Ie
	Na

	Peryglon eraill posibl:




	Oes hanes o gwympo? (Ticiwch y disgrifiad addas)

	Ie
	Na

	Cwympo yn y gorffennol
A yw wedi cwympo unwaith neu fwy nag unwaith yn y flwyddyn a aeth heibio?
	
	

	Ofn cwympo
A yw ofn cwympo? / A yw’n cyfyngu ar y pethau a wna er mwyn osgoi risg?
	
	

	Nifer y meddyginiaethau
A yw’n cymryd mwy na phedair meddyginiaeth y dydd? 
	
	

	Atalyddion system nerfol ganolog (central nervous system surpressants)
A yw’n defnyddio un neu fwy nag un am ragor na phythefnos? 
	
	

	Yfed alcohol
A yw’n yfed mwy nag un uned o alcohol y dydd? 
	
	

	Isbwysedd ystumiol (postural hypotension)
A oes 20mm Hg o ostyngiad rhwng y pwysedd gwaed gorwedd a sefyll, neu arwyddion o benysgafnder wrth sefyll? 
	
	

	Golwg
Anhawster gyda’r prawf darllen papur newydd / llyfr, methu adnabod gwrthrych ym mhen arall yr ystafell, yn ddiweddar wedi dechrau gwisgo sbectol ddeuffocal? 
	
	

	Clyw
A yw’n cael anhawster clywed sgwrs ar lefel gyffredin?  
	
	

	Cerddediad / Osgo
A yw’n ansicr ar ei draed/thraed, yn llusgo’r traed, yn cymryd camau anwastad neu yn gaeth i’r cartref? 
	
	

	Trosglwyddo
A oes diffyg rheolaeth wrth symud rhwng gwahanol arwynebau?
	
	

	Balans
A yw’n gorfod gafael yn y dodrefn, angen ffon neu bulpud cerdded? 
	
	


	Annibyniaeth (wrth wneud gwahanol bethau) (Ticiwch y disgrifiad addas)
	Yn medru
	Angen cymorth

	Cael bath / cawod
	
	

	Mynd i’r toiled
	
	

	Mynd i fyny ac i lawr grisiau
	
	

	Mynd mewn ac allan o’r gwely
	
	

	Defnyddio’r gegin
	
	

	Symud o amgylch y tŷ
	
	

	Mynd mewn ac allan o’r tŷ
	
	

	Defnyddio trafnidiaeth gyhoeddus
	
	

	
	
	

	Addasiadau i helpu annibyniaeth
	Presennol
	Angen

	Addasiadau
	
	

	Materion annibyniaeth eraill: rhowch fanylion os gwelwch yn dda


	Gweithgareddau / cysylltiadau cymdeithasol
	Ie
	Na

	Teulu’n byw gerllaw
	
	

	Cyswllt rheolaidd â’r teulu
	
	

	Yn adnabod y cymdogion
	
	

	Yn medru galw ar rywun os oes angen
	
	

	Yn mynychu clybiau neu weithgareddau cymdeithasol
	
	

	
	
	


	Iechyd cyffredinol (rhowch gylch o amgylch y disgrifiad addas)

	“Sut fyddech chi’n disgrifio eich iechyd?”
	Rhagorol

	
	Da iawn

	
	Da

	
	Gwael

	
	Gwael Iawn

	
	Ddim yn dymuno ateb

	“Pa mor aml fyddwch chi’n ymarfer?”
	Bob dydd

	
	2-3 gwaith yr wythnos

	
	Unwaith yr wythnos

	
	O leiaf unwaith y mis

	
	Yn llai aml

	
	Byth


	Budd-daliadau (Ticiwch y disgrifiad addas)


	Yn derbyn
	I’w hawlio?

	Lwfans presenoldeb
	
	

	Credyd pensiwn
	
	

	Budd-dal Tai / Cymorth Treth Cyngor 
	
	

	Gostyngiad Treth Cyngor
	
	

	Arall: rhowch fanylion os gwelwch yn dda



	Offer CareLine / Teleofal
	Presennol
	Angen

	Llinell Fywyd (Lifeline)
	
	

	Synhwyrydd cwympo 
	
	

	Synhwyrydd gadael y gwely
	
	

	Synhwyrydd nwy
	
	

	Synhwyrydd CO
	
	

	Synhwyrydd llifogydd
	
	

	Synhwyrydd tymheredd eithafol
	
	

	Arall: (rhowch fanylion os gwelwch yn dda)




	Materion eraill
	Ie
	Na

	Y client yn ymwybodol o’r Llinell Gymorth Home Heat?
	
	

	Ydi’r cleient angen cymorth? 
	
	

	Ydi’r cleient yn ymwybodol o’r newid i deledu digidol?
	
	

	Ydi’r cleient angen cymorth? 
	
	

	
	
	



Canlyniadau (Outcomes)
	Cyfeirio at Diogelwch yn y Cartref (SAH) 

ar gyfer mân addasiadau 

	Ie?

	Y client yn wynebu rhai problemau
	

	Dim ymwneud gan y client ag aelod o staff iechyd / gofal cymdeithasol proffesiynol arall
	

	Nid yw'r cleient yn defnyddio cadair olwyn
	

	Nid yw'r client angen ei gario / symud yn gorfforol
	

	Mae’r client yn medru gwneud y rhan fwyaf o dasgau dydd i ddydd heb gymorth 
	

	Bydd y Gweithiwr Achos yn cyfeirio at y Gwasanaethau Cymdeithasol os daw’n ymwybodol fod gan y cleient gyflwr lliniarol (palliative) neu “anarferol” sy’n dirywio’n gyflym. 

	A gwblhawyd y ffurflen Cyfeirio at Diogelwch yn y Cartref?            Do / Naddo
Manylion:



Cyfeirio at Therapydd Galwedigaethol?                                               Ie / Na


Manylion:
Cyfeirio at CareLine?                                                                       Ie / Na


Manylion:
Byw’n annibynnol o ddydd i ddydd
Cyfeirio at gyngor Budd-dal / Gwasanaethau Cymdeithasol?          Ie / Na
Manylion:
Cyfeirio at y cynllun Bobby Van / Swyddog Atal Troseddau?         Ie / Na


Manylion:
Cyfeirio at y Gwasanaeth Tân?                                                              Ie / Na


Manylion:
Cyfeirio at y Cynllun Effeithiolrwydd Ynni Cartref (HEES) etc?          Ie / Na


Manylion:
Atgyweirio neu wella eiddo
Cyfeirio at y Gwasanaeth Craidd?                                                         Ie / Na


Manylion:
Cyfeiriad / cyngor / arwyddbostio arall?                                             Ie / Na


Manylion:

Atodiad 4

CYTUNDEB LEFEL GWASANAETH

Rhwng

a


a

1. Cyfeiriad cysylltu â’r Cyngor: 



















Enw’r Cynllun:
Cynllun Byw Gartref yn Iach Gofal a Thrwsio XXXXXX 
Ar ran Cyngor Sir XXXXXXX

Arwyddwyd …………………………………
Dyddiad……………….

Swydd ………………………………………………..

Ar ran Gofal a Thrwsio neu Landlord CymdeithasolCofrestredig XXXXXXX

Arwyddwyd …………………………………
Dyddiad……………….

Swydd ………………………………………………..

Cyngor Sir XXXXXX 

(Y Cyngor)

PWYLLGOR YMGYNGHOROL

Mae’r Cyngor ar hyn o bryd yn anfon cynrychiolaeth briodol i’r Pwyllgor Strategol Cynllunio Busnes, a fydd yn cynnwys aelodau o’r Cyngor, y Gymdeithas ac eraill priodol, yn cynnwys cynrychiolwyr sector gwirfoddol a grwpiau cleient. Bydd gan Care & Repair Cymru statws sylwedydd.

TALIADAU

I gydnabod gwasanaeth Gofal a Thrwsio XXXXX bydd y Cyngor yn:

a) Darparu £XXXX y flwyddyn o gyllid craidd er mwyn archwilio amgylchedd cartrefi trigolion hŷn 75 oed a throsodd. 

b) Darparu cefnogaeth briodol drwy gyfrwng person a enwyd.

Darpariaethau Cyffredinol

CYFNOD Y CYTUNDEB

Mae’r cytundeb am gyfnod o X o flynyddoedd yn dechrau ar y XX dydd o fis YYYY , i’w adolygu’n flynyddol yn dilyn gwerthusiad fel y cytunwyd yn Adran 10.  
TREFNIADAU MONITRO AC ADOLYGU

Caiff gwasanaethau eu monitro yn unol â darpariaeth y cytundeb hwn.  Adolygir y cytundeb yn flynyddol.
GOFAL A THRWSIO / LANDLORD CYMDEITHASOL COFRESTREDIG XXXX 

(Y Gymdeithas)

STATWS

Wrth weithredu’r cytundeb hwn mae’r Gymdeithas yn gwneud hynny yn ei henw ei hun ac nid fel asiant i’r Cyngor.

GWASANAETH A RODDIR

Bydd y Gymdeithas yn darparu gwasanaethau Gofal a Thrwsio yn unol â manylion y cytundeb hwn.  

CYLLIDEB

Bydd y Gymdeithas yn cyflwyno cyllideb flynyddol ar gyfer Gofal a Thrwsio XXXXXX 3 mis cyn dechrau’r flwyddyn ariannol berthnasol.  
CYFRIFON ARCHWILIEDIG

Caiff cyfrifol Gofal a Thrwsio XXXXXX eu harchwilio fel rhan o’r Gymdeithas a’u cyflwyno i’r Cyngor yn flynyddol.

MARCHNATA A HYRWYDDO

Bydd y Gymdeithas yn sicrhau fod Gofal a Thrwsio XXXXXXX yn cymryd pob mesur cyfrifol i hyrwyddo’i waith i’r grŵp cleientiaid a phob corff statudol a gwirfoddol perthnasol sy’n gweithredu yn sir XXXXXX er mwyn sicrhau cyfle a mynediad cyfartal.
Telerau ac Amodau






.  
Disgrifiad swydd                                                                                                                                           
Atodiad  5
Teitl y swydd:

Gweithiwr Prosiect “Byw Gartref yn Iach” Gofal a Thrwsio 
Yn atebol i:

Rheolydd yr Asiantaeth Gofal a Thrwsio
Yn gyfrifol am:

Pwrpas cyffredinol:
Cynorthwyo Rheolydd yr Asiantaeth Gofal a Thrwsio i ddarparu gwasanaeth Asiantaeth cost effeithiol, ymatebol, cwsmer-ganolog o ansawdd da i bobl hŷn gydag anabledd.
Ymweld â chartrefi i gynnal asesiadau pobl hŷn yn ardal XXXXXX.;  Cyfeirio at staff asiantaethau eraill, y tîm Ail-alluogi, Therapyddion Galwedigaethol a phartneriaid eraill er mwyn lleihau’r risg o gwympo a helpu i sicrhau fod ein cleientiaid yn medru byw’n ddiogel, yn saff (secure), yn gyfforddus ac yn annibynnol.
(Mae’r gair “Asiantaeth” yn golygu’r tîm sy’n darparu cyngor a gwasanaethau technegol o fewn ardal ddaearyddol benodol neu ardal awdurdod lleol).  Gall staff fod yn weithwyr yr Asiantaeth, neu wedi eu secondio o sefydliadau eraill.
Cwsmeriaid yr Asiantaeth fydd pobl fregus hŷn a phobl gydag anableddau. Disgwylir i holl aelodau staff yr Asiantaeth ddarparu gwasanaethau mewn ffordd sensitif a chefnogol sy’n cydnabod dewisiadau unigol.
Prif ddyletswyddau:

1. Ymweld â chleientiaid hŷn yn ardal XXXXXXXX i gynnal asesiad o’u hanghenion gyda golwg eu gwneud yn fwy diogel, saff (secure) ac annibynnol bob amser y mae hynny’n bosibl.
2. Cyfeirio cleientiaid at ffynonellau cymorth eraill a sicrhau fod argymhellion yn cael eu dilyn.
3. Cynorthwyo Rheolydd yr Asiantaeth Gofal a Thrwsio i sicrhau fod holl wasanaethau’r Asiantaeth yn cwrdd ag anghenion lleol ac yn cael eu darparu yn unol ag ethos sy’n gwerthfawrogi safbwynt y cwsmer.

4. Cynyddu i’r eithaf ymwneud y cwsmer â’r modd y darperir gwasanaethau’r Asiantaeth a sicrhau yr ymgynghorir â chleientiaid yn rheolaidd.
5. Cynghori Rheolydd yr Asiantaeth Gofal a Thrwsio ynghylch datblygiad llwyth gwaith, polisïau a gweithdrefnau’r Asiantaeth.
6. Cynorthwyo Rheolydd yr Asiantaeth Gofal a Thrwsio i sicrhau fod gwasanaethau’r Asiantaeth yn cael eu darparu yn unol â pholisïau a gweithdrefnau’r Asiantaeth fel y cawsant eu cymeradwyo.
7. Cynorthwyo Rheolydd yr Asiantaeth Gofal a Thrwsio i sicrhau fod gwasanaethau’r Asiantaeth yn cydymffurfio â’r ddeddfwriaeth berthnasol, arferion da a gofynion rheoleiddio, a rhoi gwybod i Reolydd yr Asiantaeth am unrhyw newidiadau angenrheidiol.
8. Cynorthwyo Rheolydd yr Asiantaeth Gofal a Thrwsio i sicrhau fod gwasanaethau’r Asiantaeth yn cael eu darparu yn unol â thargedau perfformiad a gytunwyd yn flynyddol.
9. Cynorthwyo Rheolydd yr Asiantaeth Gofal a Thrwsio i baratoi adroddiadau monitro chwarterol a gweithredu gwasanaethau’r Asiantaeth yn unol â’r gyllideb a gymeradwywyd gan y Bwrdd.
10. Cydgysylltu a chynnal perthynas waith broffesiynol gyda phob asiantaeth allanol berthnasol.
11. Gweinyddu system reoli llwyth gwaith yr Asiantaeth a pharatoi adroddiadau i’w defnyddio’n fewnol ac allanol.

12. Yn absenoldeb Gweinyddwr yr Asiantaeth Gofal a Thrwsio, gwneud dyletswyddau gweinyddol cyffredinol.
13. Unrhyw ddyletswyddau eraill a bennir gan y Prif Weithredwr.

Atodiad 6

Partneriaeth prosiect “Byw Gartref yn Iach”
Sir Fynwy gyda Meddygfa Chippenham, Trefynwy.
Rhwng Medi 2009 a Mai 2010 ysgrifennodd Meddygfa Chippenham at bron i 1,000 o gleifion oed 75 a throsodd yn argymell eu bod yn cysylltu â Gofal a Thrwsio Sir Fynwy i gael mynediad at y Gwasanaeth Byw Gartref yn Iach.

· Cynigiwyd ymweliad cartref i’r 379 (38%) a ymatebodd i’r llythyr. 

· Mae 333 bellach wedi derbyn y gwasanaeth.  Rhoddir manylion pellach isod. 
· Holodd 46 o bobl (12%) am y gwasanaeth ond ni aethant yn eu blaen i’w dderbyn.  Roedd nifer o resymau – yn bennaf, penderfynasant wrthod pan gynigiwyd apwyntiad, neu roeddent wedi symud tŷ/wedi marw.

· Dim ond 52 allan o’r 333 a dderbyniodd y gwasanaeth na chafodd eu cyfeirio ymlaen at gefnogaeth gan ffynhonnell arall (yr oedd hawl gan nifer i gael mân addasiadau neu welliannau i’w gwres / insiwleiddio / budd-daliadau ond nid oeddent eisiau derbyn cymorth).  Mae gan y rhan fwyaf o staff Gofal a Thrwsio Sir Fynwy fylbiau golau ynni isel yn rhad ac am ddim (22) a/neu Botiau Oergell “neges mewn potel” (26).
· Dynion oedd 43% o’r rhai a fanteisiodd ar y gwasanaeth; mae hyn yn adlewyrchu proffil cyffredinol y boblogaeth lle mae merched yn byw’n hŷn na dynion.
· Cyfartaledd oedran defnyddwyr y gwasanaeth yw 81.49 (oed canolrif 81).
· Rhai yn yr oedran ieuengaf (75-79 oed) oedd y grŵp mwyaf a dderbyniodd y gwasanaeth.

Mae’r gwasanaeth yn dangos ei allu i daclo anghyfartaleddau drwy helpu pobl hŷn i

1. adnabod eu hanghenion amgylcheddol, cymdeithasol ac ariannol,

2. canfod eu ffordd drwy systemau cymhleth darparwyr a gwasanaethau, a

3. rhoi cyngor, gwybodaeth a chymorth ymarferol i gynorthwyo mynediad at y gwasanaethau hynny.

I glywed rhagor am y prosiect hwn neu waith Gofal a Thrwsio Sir Fynwy, mae croeso ichi gysylltu â ni.

Shona Martin, Rheolydd yr Asiantaeth,
Gofal a Thrwsio Sir Fynwy
19 Cross Street

Y Fenni
NP7 5EW

Ffôn 01873 854195

Ebost: smartin@crmon.org.uk
O’r 281 a gytunodd i dderbyn cefnogaeth gellir rhannu’r gwaith a gyflawnwyd yn fras i dri chategori: amgylcheddol, ariannol a chymdeithasol.  Dyma nifer y cyfeiriadau:

	Amgylchedd
	
	Nifer y cyfeiriadau

	Mân addasiadau
	Mynediad i’r tŷ / yr ardd
	73

	
	Cegin
	6

	
	Ystafell ‘ymolchi
	71

	
	Ystafell wely
	3

	
	Ystafell fyw
	11

	
	Grisiau, cyntedd a landin
	51

	
	Symudedd dwylo
	9

	Addasiad mawr – cyfeiriwyd i dderbyn cymorth Therapydd Galwedigaethol
	21

	Amhariad synhwyrol – cyfeiriwyd i dderbyn cymorth arbenigol
	66

	Cyfeiriwyd at Ffisiotherapydd Cymunedol 
	19

	Teleofal / Lifeline
	35

	Diogelu rhag tân
	Sylfaenol
	85

	
	Uwch
	31

	Diogelu mynediad
	Sylfaenol
	38

	
	Uwch
	28

	Materion cynnal a chadw – cyfeiriwyd at swyddog technegol yr asiantaeth neu’r landlord 
	66

	Gwella dulliau cynhesu / defnydd effeithiol o ynni
	76


	Cymdeithasol
	
	

	Gwybodaeth am grwpiau a gweithgareddau 
	22

	Bathodyn glas
	12

	Ariannol
	

	Cyngor ynghylch budd-daliadau
	87

	Arall
	

	Bylbiau arbed ynni 
	274

	Potiau oergell
	269


Mae’r tabl hwn yn dangos y cynorthwywyd y rhan fwyaf o’r cleientiaid i gael mynediad at rhwng 1 a 3 o’r gwasanaethau sydd ar gael i bobl hŷn yn Sir Fynwy i’w helpu i fyw yn ddiogel ac annibynnol, gartref ac o fewn eu cymunedau.
	Nifer a dderbyniodd wasanaeth 
	Nifer y gwasanaethau a gawsant

	79
	1

	71
	2

	60
	3

	39
	4

	19
	5

	8
	6

	4
	7

	1
	8








Cymdeithas Ddiwydiannol a Darbodus gyda Statws Elusennol - Rhif Cofrestru. 27363R











Cyfeiriwyd gan:





Nodiadau ychwanegol:





Cyfeirio at y Llinell Gymorth HomeHeat?                                        Ie/Na





Manylion:





6.	Negodi a Chytuno Amodau





Amrywiadau: ni cheir amrywio’r cytundeb hwn heb dderbyn cytundeb ysgrifenedig y gwahanol bartïon





5.	Cyfle Cyfartal





Bydd y Gymdeithas yn gweithredu polisi cyfle cyfartal yn achos pob cleient.





4.	Yswiriant





Bydd y Gymdeithas yn cadw yswiriant digonol, gydag yswiriwyr cymeradwy, i gwrdd ag unrhyw atebolrwydd a all godi wrth weithredu’r cytundeb hwn. 





3.	Iechyd a Diogelwch





Bydd y Gymdeithas yn cydymffurfio â gofynion Deddf Iechyd a Diogelwch


1974 ac unrhyw Ddeddfau, Rheoliadau neu Orchmynion eraill Iechyd a Diogelwch





2.	Sicrhau Ansawdd





Bydd y Gymdeithas yn gweithredu system sicrhau ansawdd sy’n gyson â gofynion y cytundeb hwn a’r safonau a gytunwyd rhwng y partïon.





      Cwynion





Bydd y Gymdeithas yn gweithredu polisi sy’n galluogi cleientiaid i wneud cŵyn am natur eu gwasanaeth.





Cyfeiriad cysylltu â’r Asiantaeth:





Enw’r person cyfrifol:





2. Cyfeiriad cysylltu â’r Cyngor:





Enw’r person cyfrifol:





Landlord Cymdeithasol Cofrestredig (RSL)





(“YGymdeithas”)





XXXXX CYNGOR SIR


(“Y Cyngor”)





Enw’r Cynllun:       GOFAL A THRWSIO XXXXXXXX (Yr Asiantaeth)





Lleoliad y cynllun: 	sir  XXXXXXXX,	  yn Swyddfa’r Asiantaeth Gofal a Thrwsio neu’r Landlord Cymdeithasol Cofrestredig





Crynodeb o’r gwaith:  


Ymweld â chartrefi pobl 75 oed a throsodd er mwyn adnabod peryglon diogelwch a phethau eraill sy’n bygwth eu gallu i fyw’n annibynnol neu fyw’n gyfforddus; ystyried a oes cloeau a mesurau digonol eraill i atal drwgweithredwyr; ystyried a oes peryglon i ddiogelwch; gwneud y gwaith uchod yn unol ag argymhellion y canllaw “Byw Gartref yn Ddiogel”; gweithredu’r ymyriadau a gytunwyd a/neu gyfeirio ymlaen at asiantaethau priodol, yn unol ag argymhellion y canllaw; monitro perfformiad; cynorthwyo i werthuso’r canlyniadau ac adnabod gwelliannau.





13.	Gwneir y Cytundeb hwn yn unol ag Adran 169 Deddf Llywodraeth Leol a Thai 1989.








12.	Dod â’r Cytundeb i ben





Gall y Cyngor ddod â’r Cytundeb hwn i ben ar unwaith drwy roi rhybudd ysgrifenedig i’r Gymdeithas os digwydd unrhyw un o’r pethau canlynol:





Yr Asiantaeth yn gwrthod yn afresymol i ddarparu gwasanaeth i unrhyw berson sy’n dymuno ei ddefnyddio;


Digwyddiad force majeure sy’n rhwystro’r Asiantaeth rhag darparu’r gwasanaeth;


Yr Asiantaeth yn barhaus yn methu â chyflawni’r ymrwymiadau a wna yn y Cytundeb hwn.





Gall y naill ochr neu’r llall ddod â’r Cytundeb i ben drwy roi tri mis o rybudd mewn ysgrifen o’r bwriad i derfynu’r Cytundeb.  Bydd ymrwymiadau’r ddwy ochr yn dod i ben ar ddiwedd y cyfnod hwnnw.





11.	Datrys anghydfod





Bydd y Cyngor a’r Gymdeithas yn ceisio datrys unrhyw anghydfod drwy gyfeirio’r mater at y bobl a enwyd fel eu pwyntiau cyswllt.  Os na ellir datrys y mater o fewn pythefnos, ar gais ysgrifenedig y naill ochr neu’r llall, gellir cyfeirio’r mater at arbenigwr annibynnol a enwebir drwy gytundeb y ddwy ochr.





Bydd y sawl a benodir yn gweithredu fel arbenigwr, ac nid fel cymrodeddwr.  Bydd ei benderfyniad ef / ei phenderfyniad hi yn derfynol.  Caiff y costau eu rhannu’n gyfartal, os nad yw’r arbenigwr o’r farn fod un ochr wedi ymddwyn yn afresymol.  Bryd hynny, gall gyfarwyddo’n wahanol





10.	Pa ddangosyddion a ddefnyddir i fesur perfformiad Gofal a Thrwsio XXXXX a pha mor aml fydd y dangosyddion yn cael eu hadolygu?





Bydd Gofal a Thrwsio XXXXXXX yn darparu adroddiad chwarterol ar:


Y nifer o gynigion i ymweld a anfonwyd;


Y nifer o ymweliadau a wnaed;


Y nifer o gleientiaid a gyfeiriwyd ymlaen at wasanaethau eraill, fesul gwasanaeth;


Y nifer o gleientiaid a gyfeiriwyd at gyngor budd-dal;


Y math o wybodaeth a roddwyd i gleientiaid.





9. 	Pa ddulliau a ddefnyddir i ymgyngori â defyddwyr y Gwasanaeth?





Yn achos pob cleient lle bu gwaith ei yn ei gartref/chartref, bydd Gofal a Thrwsio XXXXXXXXX yn cynnal arolwg i ganfod pa mor fodlon oedd y cleient gyda gwasanaeth yr Asiantaeth a gwaith y contractwyr.





Darperir adroddiad bob mis gan yr Asiantaeth i’r Cyngor/Bwrdd Iechyd Lleol ar ganlyniadau’r arolwg, yn cynnwys manylion am ymateb y cleientiaid.





8.	Pwy fydd yn talu am y gwasanaeth?





Caiff y gwasanaeth ei ariannu gan Gyngor Sir/Bwrdd Iechyd Lleol XXXXXXX drwy’r grant XXXXXXX.  Gellir chwilio am gefnogaeth ariannol ychwanegol a’i ddefnyddio i dalu am elfennau sy’n ychwanegu at, neu yn ategu’r, gwasanaeth presennol gyda chytundeb y Cyngor.





7 	Pwy fydd yn darparu’r gwasanaeth?





Bydd y Gymdeithas yn rheoli’r Asiantaeth ac yn sicrhau fod y gwasanaeth a ddisgrifir ym mharagraff 5 yn cael ei ddarparu’n unol â’r Cytundeb hwn a Siarter Gofal Cwsmer yr Asiantaeth.





Bydd y lefel staffio fel a ganlyn:


X gweithiwr achos


Cefnogaeth briodol gan y tîm Gofal a Thrwsio 





Cyflogir staff dros dro ar sail ad hoc os bydd anghenion penodol yn codi.  





6. 	Pryd a lle y darperir y gwasanaeth? 





Mae Gofal a Thrwsio XXXXXXX yn gweithredu rhwng 9.00am a 5.00pm, o ddydd Llun i ddydd Gwener, ac ar gau ar Wyliau Banc.





Darperir y gwasanaeth o swyddfa xxxxxxxxxxxx, gan deithio oddi yno i ymweld â chartrefi cleientiaid.








5. 	Sut caiff y gwasnaeth ei ddarparu? (dulliau, gweithdrefnau etc.)





Wrth ddilyn y gweithdrefnau a geir yng Nghanllaw Arferion Da Care & Repair Cymru, cefnogir yr Asiantaeth gan Care & Repair Cymru drwy’r Cynllun Cefnogi Blynyddol.





Bydd Gofal a Thrwsio XXXXXX yn cynnal Archwiliad Amgylchedd Cartref yn unol â’r canllaw “Byw Gartref yn Ddiogel a welir yn Atodiad 1.  Caiff y canllaw asesu hwn ei adolygu a’i ddiwygio’n barhaus drwy gytuneb rhwng y Cyngor a’r Asiantaeth.





Bydd Gofal a Thrwsio XXXXXXXX yn rhoi cyngor a gwybodaeth i’r grŵp cleient am eu hawliau budd-dal, y gwasanaethau sydd ar gael a ffynonellau cymorth eraill addas a all fod ar gael o bryd i’w gilydd.  





Bydd Gofal a Thrwsio yn gyfrifol am yr agweddau gweinyddol, yn cynnwys llythyrau cyfathrebu a chysylltiadau eraill â’r grŵp cleient.  Bydd Meddygfeydd Meddygon Teulu’n adnabod eu cleifion 75 oed a throsodd ac yn gyrru llythyr a thaflen wybodaeth atynt yn eu hannog i fanteisio ar fodolaeth y gwasanaeth.  (Neu bydd Meddygfeydd yn darparu enwau a chyfeiriadau’r cleifion 75 oed a throsodd a gofrestrwyd ar eu llyfrau.)  Bydd y Cyngor/Bwrdd Iechyd Lleol yn hwyluso’r trefniadau hyn.  Os bydd anawsterau’n codi, bydd y Cyngor/Bwrdd Iechyd Lleol yn helpu i’w datrys neu yn trefnu dull gwahanol o ddarparu manylion cyswllt cleientiaid os oes raid.








3. 	Grŵp Cleient





Pobl hŷn (75+) sy’n byw yn XXXXXX.





Ffocws y cynllun yng nghyfnod dechreuol y cytundeb hwn, o MIS/BLWYDDYN , FYDD ardal MEDDYGFA XXXXX.





4. 	Beth yw amcanion y Cynllun?





Dros gyfnod o amser, cynnig ymweliad cartref i bawb oed 75 a throsodd yn y sir i gynnal asesiad amgylcheddol o du fewn a thu allan y cartref; adnabod risgiau posibl i iechyd, diogelwch, byw’n gyfforddus a byw’n annibynnol lle mae gwasanaethau’n bodoli ar eu cyfer y gallai’r bobl hŷn fod yn gymwys i’w derbyn a manteisio arnynt.  Darparu rhai o’r gwasanaethau hynny’n uniongyrchol.  
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�Fodd bynnag, yn yr holiaduron adborth, dywedodd llawer o’r rhai nad oedd ganddynt anghenion ar y pryd iddynt gael cysur a thawelwch meddwl o wybod fod y gwasanaeth ar gael.  Roedd hefyd yn ddefnyddiol ganddynt ddysgu am y cymorth posibl, a sut i ofyn amdano. 
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